Faire son étude de marché avec les données
en open data et les applications en ligne
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Obijectifs de I'étude de marché

Etape importante pour tout futur chef d'entreprise, la phase d'étude de marché doit vous
permetire :

* de mieux connaitre le contexte dans lequel vous vous lancez et les tendances de votre
marché

e de réunir suffisamment d'informations chiffrées sur votre clientéle et votre concurrence
pour fixer un objectif réaliste de chiffre d'affaires pour la premiére année d’exercice

» de faire les meilleurs choix de localisation pour atteindre votre objectif de chiffre
d’affaires

La réalisation d’'une étude de marché sécurise votre projet de création et rassure vos
partenaires (Banques, prescripteurs, investisseurs...).
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Pré-requis de I'étude de marché

Avant de vous lancer dans la réalisation d’une étude de marché, il vous faut définir deux
éléments essentiels :

* La liste des produits ou services que vous souhaitez commercialiser

* Le lieu oU vous souhaitez exercer votre activité ou le site/la plateforme si vous vendez
sur Internet
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L'étude de marché en 3 étapes
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1. Contexte et tendances de votre marché

1. Evaluez de facon générale le contexte dans lequel vous vous lancez :

- le cadre réglementaire et législatif (autorisations requises, défiscalisation, formation
obligatoire, projets de loi en cours...),

- I’'environnement social, économique, politique et écologique (tendances sociétales,
nouveaux modes de consommation, nouveaux modéles économiques...)

- les processus d'innovation et les évolutions technologiques, notamment pour les projets
web (intelligence artificielle, block chain, big data...)

2. Recherchez des indicateurs chiffrés sur les tendances de votre marché au niveau national
et local

- que représente-t-il en volume de vente et en chiffre d'affaires ¢
- Mon marché est-il en développement, en stagnation, en déclin 2
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1. Sources de données « Contexte et tendances de votre marché »

* La presse locale, nationale et spécialisée (Ecrite et web)

* Le site de I'assemblée nationale http://www.assembleenationale.fr/
(projets de lois en cours, reglementation et opportunité de business) g+

 https://www.insee.fr/fr/accueil
(Rechercher des données sur la_ démographie d’entreprises)

e http://www.acoss.fr/home/observatoire-economique.hitml

e htitps://www.infogreffe.fr/greffe-tribunal/statistiques-nationales.html
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2. Evaluer la demande

Evaluez le nombre et les caractéristiques de vos clients :

- Définissez la zone de chalandise de votre projet (ou le réseau
de chalandise si votre activité est uniquement sur internet)

OsoFLES 5 1aN 201

- Collectez toutes les informations quantitatives sur votre « clientéle cible » dans cette
zone/réseau (Nombre, dge, sexe, profession, situation familiale, logement...)

2. Recherchez des informations sur leurs habitudes de consommation

- Revenus, paniers moyens, fréquences d’achats
- Modes de consommation (grande surfaces, commerce de proximité, web...)
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ODIL

http://creation-entreprise.insee.fr/ (outil d’aide a I'implantation
locale de I'INSEE) pour évaluer le nombre de clients potentiels,
leur profil et connaitre les dépenses des ménages en produits et
services sur votre zone de chalandise)

https://statistiques-locales.insee.fr/

https://www.data.gouv.fr/fr/ (données sociodémographiques,
données d’entreprises)

https://www.qgeoportail.gouv.fr/ (données cartographiques) geoportail.gouv.rs

le portail national de la connaissance du territoire
mis en ceuvre par I'IGN

Open data thématiques (CAF. ARS, IMPOT, CAPEB...) e
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2. Sources de données « Evaluer la demande sur internet »

Estimer son potentiel de clients :
Communauté des réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Instagram...), blogueurs,
influenceurs ...

Estimer son flux guotidien de visites :
Google AdWords, Statistiques des plateformes (Ebay, Le Bon Coin...)

Connaitre ses clients :
Google Forms — Groupes Facebook, Forums de discussion...
Survey Monkey

Connaitre ses concurrents :
Semrush (payant)
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3. Connaitre sa concurrence

1. Evaluez le nombre et les caractéristiques de vos concurrents :

- Recherchez et localisez tous les concurrents présents sur votre zone de chalandise et sur le
web

- Collectez toutes les informations quantitatives sur votre concurrence (taille, CA et
évolution, nombre de salariés et évolution)

2. Recherchez des informations plus précises sur le mix marketing des concurrents qui vous
ressemblent le plus :

- gamme de produit, prix de vente, fournisseurs, canaux de distribution et de
communication
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3. Sources de données « Connaitre sa concurrence »

* Faire I'expérience « Client » de facon éthique et préparée !

* https://www.societe.com (CA et bilans de vos concurrents en société)

* htps://www.data.gouv.fr/fr/datasets/base-sirene-des-entreprises-
et-de-leurs-etablissements-siren-siret/ (Le fichier SIRENE est
I'annuaire des entreprises et de leurs établissements en France, il
compte environ 12 millions d’établissements) i ey 7 e

[ATTENTION | Nouvelle forme du jeu de données : les fichiers taléchargeables sur Cotte pa
diferants e coux déja disponiblos sur cs site, tant par lour d@finition que par |

nouvelle offre a vocation a se substituer a I'offre antérieure qui prendra fin lo 31 janvier 20
Fichiers sto

e https://www.infogreffe.fr/recherche-liste-entreprises/liste-
entreprises.html
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CONTACT

SARL Lance ta boite !

3 avenue du lavoir
44 000 Nantes

0671 367642
allez@lance-ta-boite.fr



Exemple de zone de chalandise réalisée sur ODIL (INSEE)
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